ooredoo’

UPGRADE YOUR WORLD

el 48145
dlaad) A i claddd dalad) Ja g )

Version: 05/2025

Gl giaal) Jgaa
1. GENERAL e alsaf |
2. COMMENCEMENT OF SERVICE daadl ey
3. DEFINITIONS ey i) |
4. THE SERVICE DESCRIPTION daxdl) Ciayg

5. PROVISION AND USE OF THE SERVICE

Lgaldiioud g dasil) b g5

6. SERVICE REQUEST

daadl) Qlla

7. SERVICE ACTIVATION AND BILLING

5.5 68 5 dadl) S |




8. SERVICE UPGRADE AND DOWNGRADE

sl ity 15 8

9. TERMS OF USE

a5 g 9

10. AUTHORIZED USERS

ol T raall Ggardinall | 10

11. SUPPORT

gjﬂ\ esm 11

12. CHANGES TO SERVICES AND TERMS

Ja g il g claadd) edant | 12

13. PRICE AND TERMS OF PAYMENT

) Ja g pli g saad) | 13

14. WARRANTIES

alladall | 14

15. INTELLECTUAL PROPERTY

4 8d 4t | 15

16. CUSTOMER SYSTEMS AND DATA

Jaand) clily g 4alail | 16

17. MONITORING COMPLIANCE

o) AN A8 5, 17

18. LIABILITY AND INDEMNITY

o2 srill g A gsnall | 18

19. TERMINATION

48N slgd) L 19

20. CONFIDENTIALITY

Al 20

21. DATA PROTECTION

alia) dlea | 21

22. FORCE MAJEURE

5 alAl B4l 22

23. AMENDMENTS

COuadl) | 23




24. SERVICE OF NOTICES <l | 24

25. GOVERNING LAW & DISPUTE 4 guiiy astal) ¢ eddll 25
RESOLUTION Cile L)
26. ENTIRE AGREEMENT SN GEN) | 26
e alsai 1
s Ge Lagal) JLitg) Jland) ia jefetlall 23 gai g o3 claral) ddlis) JR5 1.1
01 32 ) ) claddl) ansitl Jaand) 5 3 )i G ApaBlail) Lo g i) (MABLESYI"
9 Aadilly aanl) 4d & iy M) Fo N ga BN (b e gl nliad 1.2
ABEY) da g J sy 58 0l lealadind o Aeaadlly Jaaall @) iE) e | Lgaddiog
AN QA ) e gl ABEY) 354 (e ) m el 2 Jla A 1.3
4y 9153

) e/l misai o

clardll ddlal

daddll gy 2

G ) 8 ABUENY Ja 5 ] 185 Jaeall Chladal) i 6 o 2ull Ty jlad 4 gheall 3 ggad) & s
lhal) zigad L aaaall Aadddl sl

Gl pal) (3
ABEY) 230 A 3.1

-4 BLETY) Baa
) #3800l 880 o LS

il pdal
L iy a3 ) cleaall ail gie s 5 A i Lgaadiins i) cilipdatl) gl el s
2 T el O gaddineal)

agaia o Cpall G saasall () seadiiuall — Lgy &) LY a3 Al Alall cld deaddly slady Lok —
ABLEY) 224 Ja g il 85 Led @ yifial) danal) @l alasinl Jaeadl U8 (e oy el



1S a5

kb8 84 yadl g dias )l coldaall ol o) 5 daaadl lac Lo gy ol in
rdand)

Aball g3 llall 73 gai A 20ah oo LS ABEY) o2 oyl Jiag

14 Al daslal) (5 g
A ) Dl 5 Ay il ) i) g ol juall s o) A Cilel a8 (3 sis maan sl e s
il all (8 8a 5 il g i) 2o ) 8 (3 sia g ananaill (3 5ia g deadd) CilaDle 4y jaill elawY)
1ilS ol g — Ailan (3 s8n 55 liUail) eland 5 Andiall xilai 5 ALalSiall
m. ~ ‘).j..C ei “JMA“ = °
lelines o (358l oda dglea cililla Jads
tledlaad o Lgilaast asea Jodi
f-"\_im“$ _N ji Z\ASM" j‘ ZJ&L’ culs Z‘«\j—w °
s laly o
tdand) Sl
2y Al g AT N A eae andiie ol daeadl Lty S (Aaa 1) L) men s
o LS " cliiuly) Lo @l i) a5 ) cileddd) (e e e sl A il i Lelaas
(16.5 o= A il (84854
g LR
PR
e (58 Al (LAY iy (e Cadaall) e ) EY) &5 il Alall ) deodl) Caay o
Jasl 5l e dalie 430 Ghaal ga dlal) J o8
¢(—aa4l) https://www.ooredoo.qa/web/ar/business/cloud-services/
Oe s all elld aladiul Jsa Alall @l cilagdedll g @l Y &8 dad 0 alaiy Lad o
(paniaal) Jala) (LAY Cl5 (e Zaaaall) o3hef Loyl ) e 3y )i (e daliad) g cileadl

sl Al
Q@jﬁjﬁdﬁﬁ@hﬂbk%éﬁ\@m‘ﬁ\ XYY «._x;j.o._teﬁﬁ\ @H\&dﬁj\g&ﬂ
;JLQLAJM\

— Sl Jgla - bl ac) 6 - oAl ciledi - (Virtual Machines) dual 5@y s jeaY!
® dlad) 39 3a Wt g 2yl gall 38 Cludaow Cua il


https://www.ooredoo.qa/web/ar/business/cloud-services/

Mbé@yﬁwcmﬁw\'édﬁaaﬁ*ﬁ m@y ;—MSMJJ\)A\DJACui
S s

=5 _alal) 5 gal)

}aﬂ\\Jdm‘d.u...u‘;r_aﬂh@@cuﬁg%d;@\ﬁ@\&c};wg\‘fﬂ

o duiha gl (gl shall e SV Jlae Y1y Sl cilalaadl 5 o jad) ddsaad) bl lacal) i ol
o ¢kt gl s o) ) (Y JlaY) e sSa dga ol cWlie) ) Jladl ¢ jlaal) dlall
() LV e gaall (YN 3 jall ¢l jla A gal) VLAY (5 el 236 Gl Lkl

2 sal) ol A5 W) ol sall AN Ay sall J) sl ¢z Y1 T sagd) cililiagdl

23} gall

A5 SIY) ) gl g 4y Sl ASLall (§ g 5 (5 sinall 5 e shrall 5 bl 5 Claddll aran il
by aen eliuly cbonally 3lety Lo Lie B 5l &1 Lead 3 (5 AV 3 gl 5 lma il
ezl

23 g jall daglil) & o) gall

Lgaladind auzady ll g cie 4l 5l Calli o yla LeSlay ol L aSay o Loy 3l ) gl il
05858 Al ) gall o8 @Iy L Lag) Alall (g3 Gl Gaphall 5 Jaendl (g dhadiia a5 5l ALY
i 3 5aS Aa) pm 520n Al (AN Al sall maen 5 o(Lgeaiindt ol Lgaa Jelim ol clardlly A e
1y

rh ) Al

L 51 535 3 ) 5 (0 A 5 Ao gama N AEEY) 520 an sy paial) calhall die g gll i
Loy ) cclipdaill 5 S0l 5 bl ae ) 8y ¢ 3330 5 dual @Y1 3 3ea) Jie e slaal)
LeS e aliunall 3aamtie 48 jidie Aini Ay jue eDkee Baad 3 )l sall oda U8 Alaiall 35 30 W 1y
GG A Juailly ria sa g

roaadlfqatkl) 73 gad

Dby leadl) Jualdi a5 AT ey SOl ja gl 5l 2y )l A A adinall 73 saill iny
Lo Jsandl

s k|
Ay 3 caylall ey
14 7 samal) daril) (b o5 Boaa

PN

N



Blhs 6 Wlaa 2 delull e Lo alill da 330 3 geal) & 51 Ja ) A gaadll Dlpall
§(Aasal) il g)

EB\SJLH\ :%41_1..\@]\ °

Boalall 58l Cagyla e Wi ) GIS il il il g 5

4 € samaall 2 )

iy o L) 5 Lgy J samall (330 51 8 5 Jaendl dlalal) 2 jlacll lpleall | an aladinV] Jiny
b Lo — ) 4 s aa ol ) — B a4 2 sanaal) i i) e
sl s el (o ) oAl o CanSall o Joawil) ) S il sale) S sl .
@Y s otad IOl g 51 (Y Al sy Qiie 31 gu) iSH o Jai) 51 il ol pana il
¢l gl ol Lo <l W) a3l denddl e s
e a6 L) 3l Led il daadd) alasiinly Gl Cah oY Flad)
Alilaall dexall i (Ra s soliany Dbt o dpendll 3S) el ol dyie 3l 4K Ll Gilesd
o Y dalie (lee e 3o sl 5l) Bl ol Lo & a0 5 daas (6 Jaan Sl 2805 () HLY
(G Laa (5h ALl s Caplal (o i) f Lol ) 0
@ sl) Ler @iV a3 dadd (ol ey — JSEY) e IS 6l — land) Sl el o aaal)
Ade Jleel L) o “Jhg_z.u)_x}\ ‘dﬁ‘“h}‘@uﬁtﬁ‘uﬁ(dﬂjﬂtﬁ\}\@‘)ﬁ
(G o GIS) L) 13l
o clindatl) GL&E ol elal Lad) o Al jo o ) e o ke duaia o) ja) Aglaa
M@\u&ﬁ%\y@cw}muc """ 4(1.@..1‘4;)36‘\}\)@1.4333\

-

:4aadl)

(8l aeall Cilead g Ly @l V) 3 Al cileadd) Sad

sdaddl) el

Lo samall Ladall (il g3 50 oLl Ue sl ALl 7 (e gy Al 24 i

i) il glsa

2 Gald) s dla 8 Akl oY) Gaulia ) i

g ¢ yidial) claadl)

HLA\MJL“"‘MJ)M\AJY\D&L;Q‘LI&CUAW}QLASM‘L@-‘ld \M.A;dss.uu
(3 e deas U8 ) g &) s



:“.\G.ﬁi Gladd

Jranll & i Lgasi L3 acall cilard — Lo @l 381 3 3 Aleall il anally 3lay L — ins
.2 Galall ‘éﬁ Toa5a oA LS

skl Jaad

V) g vie Ay i 4l i A eyl

1l )

A ST il 5 S ) e 5 (AP]) Clandaill Ao o Cilgald s <l L Lay Glane ll
raall By i L Al ) lane jall Jalii ¥ Jaaall Gl G pla o 35 )i (0 deads yall 4 34

(VM) ga.b\ﬂ‘!\ BPEN
a8 e (S
rdilalall

okl A g iy

il Cay .4

("Aadil") LEEY) s3] 1 Balal) b Lluadi Taln go o LS cilondl

Lgaladind g 4l 53 .5
s (el (Gal) Srand) Ay ) il cleda s a0 a5 5 AAEY) 028 i 55 n ey 5.1
foh Lo Gagadll Jid i 5 (g pan
tdardl) cilebu JOIA g I AEY) a3 dadd (K aladial 51,1

graadl Grariiawadl Sail | Jaas 4y ) 5 pdall 3 gaadly Lealadil 5 GUY 2 5.1.2
A Al Aasdl) Baa J) sl Albaial) Jaly gy @l Y1 23 ) cleadll aladind (e agd
s Ay 7 ganead) g ad) JaY 5 cgn &I AEY)
(258 (i 3B Ly ) JiSY) 3 Al cleadll ) Jgea sl Jandi 0b Jaeall 58 5.2
Lo &l iV 5 Al cleasd) alasiind of 5 scallall J 58 5o ) (e el a2 il Jas
8 L) Lt Lo a seaiall cilillaiall g B Juand) JUESaY <l 5V paan 8 puad,
() coltlaial 5aY) 5 gasd) @l
Jadi ¥ clasdl) o ¢ gdags Wl B 53
Al s puall Janll e 2y 5) o iYL JLaiDl Gl i Aol ol wileas 61 5311
o sl g Bl Jol e iyl JuaiV) CallSs 28K Jant g s i 55 e AL
f(lead) alasiinly ddasi yall Adiall/ASLu)



Llaiay) Jueall e 5) &) KU salains) 381 e 5 daiadall  Jalia¥) gl Jola 5.3.2
(B Y aran b 4l e (e dplaliial oy

A LS Y) — )l paai Vg bl deald o dige o duadae Jf dp gl cilads 533
daadaii 5l 4 508 el 31 6V lardll Jliia) — 481 3 Ral jea 4le (2 gl

oadd oY

il b 6

J‘M\ﬁ-}i—)\)ie}ﬁ‘ldﬂd“?jd&j\h&‘L.im\gél.hj‘}p8 AR S\d,ﬂ"]@é}
o3 alSal g da gyl i 138 Callall 23 sai aa gy el O e i phall 3i gl 73 gad
Ay

5 isillg asill (ks 7

axiivuall aul) 435 g S aSadl) da ol ) Jaaadl Joda Cliby ) laa) die deddd) Jadl oty
(sl AalS

Sl Ao e ) Jlie ) Ciladdd) Jilha Jrandly Aaldld) 8 53 gdl) il o) A ) s

Aeaall a3 asly GaUiS Jraadl JUad) a3

daddll yadiigdd 5 .8
ot 8L Satin G jend san) 58 e (Llal) Aadll) L0 AELD 1) cileral) 48 53 Jpenll s
el 20U 3yl 5 il 8 L 55 a3l Aadi) o gas

Al ) (i) alla Jrend) daal 5 Jla 8 28N 320 YA Claddl) (s Jreedl o ¥
ey 19 salall WSl gk s 2] o jliiely A5 U (e allall 138 pe Jalail) iy o 8
el 8 ) Gleadll o @l il alla Jreal)

O Lo e 30 ALY Qe il 503 el jal DR (e it 5l 3 5 o dallan o
R

aladiu) by 9



Cong ("gmali ") ABEY) 228 i gar paall Gard Sl i/ 5 galiall I/ 5 Aaxdll ol Jpenll S
881 gl ae s ) Lin) Gand il Agad ledll aadiuall (and 55 48EH Loy i) jady o
Lsod of o daeall 3805 ("l pasinaall (a5 AFEN" (Ll 13 e AT pasd i

el Yy daandl (858 daain g Jaandl 4 3le () 5Siho gl axdivsall Gasa 55 43880 4
Alall @ld il by (3laiy L 3o sl Lol

ol T radl) Ggardicall 10

Claddl) ) saddiony (o ab Lol agl 7 jeaall Cpeddival o (e U sl e ey 10,1

Of oo SUH Jaandl o any 8D G g <l 5V s 8 0555 aladiul) 138 of 5 4S jiial)
Jaandl 5ila ga at AS jifiall Clardll ) agd s s oL 8 ¥ mpen (A cagd 7 aaall Greadidll
mu)ﬁl.’:mn }i

Ot (4] JUad) s aed & peaal) Gpeddivuall aiens dailly BlEaY) dueall o 2 10.2
CulS 5l agd 7 el Greadiually AaiE of o a6l o) ja) 4313 (2) il dae a0
e Gl dga ae daladll 5l Jaall (e agd 7 el ) seadiieall o g5y Larie @lld 8 Lay ¢ llae
e U5 jne A8 038 olg) (55 Latie agd 7 jaa (padiiivee 1 535S5 Of gl (3o 3 ol Cuny
AR Al olgd) J J sine JS (Saa g ol (& laglaal) sda s 3 1 e any
Ala jiae ladine 4358 (e paddll 13 48 (a8 g5y o) o)l ) dslayly

Gl Y a3 dead S aladiuly agd 7 eaall peddiivadl ae o e SUN Jpaall e (2 10.3

8 Lo a3 ) dandll g a5l agd 2 eaal) Gpeddiiaad) cililus dae j5lah Y L
Oy ABEY) da gyl g AT 3 5 allaiu) 5 (i she addieeeS aal g 38 A1) Jaaall 3ay i g
st (8 aal g0 e ST U8 (e Laladil gl agd & geanl) Cpreddial) cljlis 4S jlie jsag Y
)

= A anll Jaeall Adllas Al Al A8 il AT (i sed ol 3a b DAY axe ¢~ 10.4
4ild ¢10.3

il Aall alddeaall Jte 141 gc)ﬂ\ Al = 33 )l sl lilaaall 3udat (a8 64 10.4.1
5410.3 o) 2 Jeendl LSS iy 315 il J) s Ly I 3Y)



O O30 O agd 2 padd) Cpeadiiall axe Jilde adall e Y shue diand) 555 10.4.2
o ALl iy 5l Fandl) G Lo )58 3 5 agd 7 eaall Cpendind) il 22
Ao Aalall Akl el Ja g 3l G @llginy) DA Gaa

Ay 3 L) 4ie 4 Jers g g s ol £ pead) Cpartienal) s s 4l s uesll e 10.5
Jaaldi 5l agy Lalall )y all 4alS A4S HLia pae 5 4l o Lliall agale oy (Lakail) 5 50ne
Ol il of e Liiuly o AT o) 1 ae of) Calli o yla (g1 ae Lg @l 1Y) Q5 daxs g1 Al J sl
(Aeall AlaAuY 3 5 g juiall G Jread) S 55 L35 10Y) (3 sia agual

Ay 8 Y1 paen 3 (O30 5k ped 7l Gpeatiivsdl paea () ey ) sl & 5k 10.6
B gAY ASaY) pen s J sl alasiny)

sl e Ao jUaal s eda 5 el S (ga (gf Jolan ¢ uals

Ol sl aaand (agd 7 peaadl (pediivall pea JEie) lasa5) JUieY! Jreadl e (2 10.8
Gl 5 Jaandl il s claaad) e gulasi )5 jpaeaill aSa i) gy J genal) i 5l 5 20 g8l
JSEs e e gl dle JSG clexdll jpaaisile) 5l i al §eaa Y (e s gl )

s laadll ) Jseasll sl (e o sl 51) BN ol Jaeadl il caldas (e o 308 5l Jucaiia
e Jsanll (llati dahia 5l aly ol 8 Laladin) o (e e 5 sl ol) S 5T Q) il
1 Jie e Yl Jpandl 050 s Jganal) 58 Con pan s AT Q8150 ol paai (ki

03 i 5 4l gom s 55 O lana e 03 har Y gmsn Jpeal) 05 (s HAY) A8 sall i (i il
o Lo @l a3 ) ddhaial) (e e e gl (sl (8 4B 5 Jaandl ULy 5 cleadll daladiinl
LAY il sl g ppaatl) (il B aes e B ie AT (S8

elel o ABEY) o2a elgd) aay Ayl (Ol ALel) 10.9 ) 10.1 (e e ) 5l Jli 10.9

aedll 11

é\)my\e:‘;:m 4230l 3 yid Baa d\%d@\@d@bgdﬁ&;&&ﬂ\ Al 555111
Alall cld @) 1Y) deady Aaldll da g il A saaal) 48y Hlally g jaall el



Y 38 adls Jrand) 518 ae Al sanall lpally Baa Jaaal) JUadY 4 giaal) el 3 ) J2 11,2
4 jla dilua ol sl 3alll 5 gl Cag oy e aalill Jasd) e gl (i Bawe el ol ak
A

Jag il g cilasdll B <l i) 12

¢ ol (8 Ll Jliiall 36 gl (e A3 Ol jlanal slac) llaall by il Gy 3y 51 1 59y 12,1
Cuaaill (e Adi ga) (S5 AV 2l e Enasill 1 Jaeal) jUad) 5 AY g (e AEEY) (1
(Gl la]) A i la Hlias 5 Al ASae Al s b sl (Caaail) (e il Lyl

A gl i e Gl laial) Jae 138 Caaadll HlalY dacalall (355 0) 488 5l Ja3 12,2
Uaeall (3305 50) A2 gl o3gd Caaill el dmy Jac 250 30 (e 1 3ktie] L8N Ll 2 Y (53 ))
(Al e02a3 8 3aY &y ) of (B ) (Canasil)

2 G50 Al d Jsany  Leitda g5 lardl) W e Jaaad 35 g 4l deeall 3 12.3

aall elly 8 Ley o(lgie o 3a sl 5f) Clanall o a3 50a aia 5 ¢12.3 oo Lall 2l 138 4 gand
5 gl A1) sl Aaadlly (sl Lagh Lol ol Lgdy 530 ol Lgladind (S (Al i) aas (1

s3a Jie JAA) Aoy 58 echliladl Balaia ) &l 5 e @St o) ja) o calinbaill daa j Clgal
Ablall ety 3 il daslaal)l 516 ) e Cnaaill YA el yuaill

pdall bag pdig sland) .13
2 Galdl 8 e g A8EY) e 13,1

Al 138 i gy Baasall adall Jal el 1885 AEEY) jrans 5588 1y Haai 13.2

(2 Galall b5 ZEEY) 030 s ey leadlly o) 5V 5 gl a1 asl) (£, 13.2.1
3y Ll o "al V) 5 il oW aall" Gy jed a5y el il Al g )U e ) 5lie )
Al Jaadl 5o jU ey 2 Balall 8 lgle e paiall B jaiial) deadl)

ABEY) saal 22 (6] pazady s AEEY) a0 ) sk AEEY) jlasd st a1 13,2.2
AEEY e /) Gl



e Jpenll 55 58 laal 25 13.2.3

(G2 9 O (Al Jumdi g diaill duall S 53 Bas 93 el o )l res

<) Sabiall densl) Janii e @Iy b Loy T el 5, S5l o gl 5558 o

0 1 i) dintann e e

s Aeaal) Jds jlad) (1)

s Aeaall aladil d Jreal) ey 2ie ()

ALY Gl Fa )l e (2) i ()

Al A e (ai ol e s 68l fo )l e g (30) D8 IS slaad) gatuy

@ s Sl il ) Jasatl) 505k e skl Jlplly cladall 255 (G Cany
Bl s S (AT ada 3k

@i e Y s daerd) & sSaus cal 3V 5 558 oY) aall gl Jd cleadl) o) ic 13.2.4
oY 5 e Aigial) 5 il Ay sl o guayl) Jolad 6lad) o gy

Gl a Bauaa Ay pia (sl 5l (VAT) Ailiadl) dall 4y jun phd A g Cum jd Js ;313,25
Gt ABLEY) e ol abpusd ABLEY) jras ) Lgiila) G ild Callaial) (g S 5 A8EY) L
Galaty Lo Ainiine el 3B Al o gusyl) f () juall ol Ay gual) s 8 yuss ol iy Y
ALEY) sagr A sadiall Cileaally



ALY 53 olgil die Bl Ll o8 pall Ja g i) ity 5 GG Lol poes 23083 2o 13,2.6
0 Ui (30) 5835 e Jis Y Gimse ok ) YA (e cbanid) il ¢ 3ed) by o Lo

Dol dae) Glea ol Aga e il paldl) Glaii) 8l o 351 (355 13.2.7

J s WS abdhll ol Jia Je 138 con gar Jreal) (380 09 ¢ AY i g e Aliall cnld dplaiiy)
Sl slae) clga ae daeadly (el e gdaall Jav dalaiall il glaall 48 jlie Wyl 3y )
ALy

allaall 14
ok e Al e (14 i) 138 e 5 Leble ] e ae 1401

Lealaiin) die gl s aa Lobe 381 5 Loy Lo ) JAY) 3 dadd S Jand o 23 14,101
A A Aall cld daaal) 355 DA daladl Cag pkall g aladiu) dla‘;ﬂgsuzm@s}
5 sl I aay)

Al i B Hlga pa g Aliay GladAll (pe dedd JS aundi Lale (i 14,1.2

laxd e 5l Ay pnill sl dilaall el e ey ¥ 14,1 o A 2l o daeal) 051 14,2
il (slaty Lo 481 o3a o s Byl bl Sl JIAY) (55 e Jaaly Lah A3l el
O35 "o S Llla e Ly dlaiall acall ciladd g A paill ol dlacal) cileadl) 2385 dpendl)
A o g 4 = semsall (i) aad) e

o Al JSLial) (e by sl elaa¥) o clelasill o pualill classll (i i 36 14,3
uuu\ REI J%;y) leending 3 dalall i ):;53\;\ VLAY ClSud o Ca );sy\ alasil
@ dani () 3 5 o 5 Al Claadlll 8 Jeall 33 san g0 halaall o2 i ol Jienl) 3y

Ja sl sl G 3 e o 14,1 oo Al il (A leca 6 B3 SGipas s 51404
Gl sla ol gu) 5l A gine dyia 3 58 O e 5l cileadl) Jlaiin) 5 #OLaY A giea 35
i€l 5 5 _ilial) cileadlly aladl o a1 sale ) (Y Al 53kl Zeadll Jlasind o Z3a) Y
a1 aall ) Q) 13 (e lana ol A T Led Sl a5 yiall elly Cadlay adall diavinus
OS Laga) daaall (5 panll 5 an 5l #3hall 14,4 oo Al aill 138 2asy ¢ g8 s sy 40 = gasall



o= A ) (852 ) 5l Slaall (e (5 A Y (D e o Juaal) 5l el b o) g B30
14.1

Gt Y 5 AEEY) A lple (a paiall 366ll 14,1 o dl) 2l A 5s ) 6l Glileall and5 14,5
b Ll At cleasd) & Uas gf 48 Lay gl aall ]|

Lay) asie padiise s ol daand) U (0 cleadll moaiall je alaaial) o Jseiilll 14,51
(Dbl gall (o AV aadl dpli A Jadl ) N el b Jad gl elld &

tled anadall Gl e V1 iy cilaadl) e sl aladinl 14,52

Al gie e 0883l o o oAl Gl ol el pe leadll e gl alaain) 14,53
cala il sl A1 5 a5 cleadll i mal yall Gl aladiuly Cua gl 8 4 i (5 AT L) Leae
(el

t(Dbca 35S sl sy ol B o A @l @l Ld L) GG Gyl gl 4 a5 Jad 61 14.5.4

S 6Lt dun s ol Al g s Le CaDA) clexall a6 14.5.5

(Maine padiue (5 Ji e l) Jreall Ji e 488 A 6 14.5.6

95 asall 3leis Lo nand) 13850 35 ) 0 BB e 315l i S s 14,6
(st b e Jaaal)

O dadih e 3 ge sl alasiind (8l se sl aladinl e A gaae gl Al Jeaii ¥ 14,61

€2 gall

Jrandl ( Ln Jsamall Ja g 3l 27 gall (e Aa3ih 2 ) ga (5Y Jaanl) pladinl mndy 14.6.2
Alall Cld 279 sal e LAY e ol sl i je sl elilag



@Lm,yuem Jjﬂ\whﬁiﬁq\ygi&ah}‘%wdﬂw\ 058 14.6.3
Gl aladiind aSas 28l AN Gl YL dalall dilhall Ja s il asead JEieY) oo 5 clerall
5637 9all (e AediAN ye 3 sall

(gl 5 et ma Lgd 5 (a5 27 sall (o AL38AN yue o) sall 843 A ) yaind ) 14.6.4
& el s gthdl ol e A s (o S0 Janii Vg Ayl 8 slass (3ai A Lempan o
) sall e Aa3BAl e o) gall Gl e ol elal Sl 38155 axe o a8 e Ly L ey sl

ji Aal)l g 2 g (OIS JSE LﬁL’) e\jﬂ\ }i A g e Lﬁ\ Jaaii 3—))‘ C)L Jaanll jﬂ:’ 14.7
(b Lt (asaie s LS (D e o Jaall sl & jualil) 40l el

230 S 3l &5 el s il Jaaall cilaliial Ly 13N 3 3 _m;s\@hu\ 14.7.1

u;ﬂ\}\;&;‘ﬁ\wdhl.@d\ Y\Fwd\uuqﬂ\dmmu)&u\l472

6\3;\&P\Mh}\@b}d\¢am\y@d\ ‘Y\e;‘;d\uudﬂ\u}&u\1473
Mdﬂ\ LJ.;AJ@\AS\J.\A eJ\.\.\QL} 4;\).:.4 4.\]\ JLUA.} LSJM J.an_i ‘).“ ¢l Axa j\ JL@A

Glileall e dlagiul o4 BN Guala g <14 2l 138 G de (o paie o Lol 14.8
Ome (e Y Aae Dl sl 53 5ally (3lati Aiann Ja gy o clld i Ly cclld je ol alall ¢ ilal)
O 4 ey A aad) ) e Ao Gaia3 e 5l

488l dslal) 15

G 5l 5 liplail) aes Gl 8 Lay) Lo dilaiall 5 cilanaldl 8 4 K3l 481 (3 sis aen 15,1
s g dlall (63 Gl G ylall @llle 5 3y 51 4S50 4K glaa (2 sall (pe Ladiall o) gall aren
e Al G pealy (add gl 5 Al gl Sl e ol ol Jaandl 48 iy g2l aall L) Sl
e ) sl ) sall e Ladiall ) gl SN o ol 8 4y ,S8 A Sle (§sia s agie Al
Joul e Jganll o sda 4 <8l A4S (3 g8a e JOLEN Jaaadl Jo ety ccilaadl) e AT
A8l Al 35 e (M) JoLE 5ok e @lld L) ALKl ASLall laa aa Lgie



G aen 28 Jaanl) o (s 2 5l o s 28 Gl Gyl gl 5l AT ) (Al
15.1. el anll 1as 381 4y 55 e 2y 51 a3 a8 Al cle) ja ) A8, ALl 5 e 33

LAEYL sl Lad Jaenll ) gealig (sl (e o (sl s ol i) 6 3l ile e oY 15.2
leadl) f

ST Aaas aladialy Ll ol Jrand) il 0 )85 agd 2 el (pediiall g Jaeall 520 15.3
ziay s el Aalail gy ll i) 23 3l ol Jelais a8 5 gy @l i) &3 3l cleaddl (g
Jgras pt s (disnill B e dagm bl (e WA 5 Lilas Wand, 55 48EY) 028 s san Jiend)
Srand) il 2l (G pdlall e s Cppdlad) Gl (e Leaa Gpalaiall (e JST5) By )

s laadl) 5 g ol el a3 el elld g ¢ AT IS sl Leie BN 5 Lgiisi s Jranll Al
AAEY) 028 o ga e A jial) el S5 dpmgnail) el a Yy 1 (558 it 5l A sl

L ol Al (e Lgalaaind 5l Jranll 07 gall (e A4 2 o) gall 858 4sd oy (531 D) L 15,4
i dand gl s ol alaaiily sl Lad 4l = jeme addie ol Sl Al 2 jeae dali 48,5 T sl aie
Logph gen Al 8 Lay) 3% 5all (e AaBAN e ) gall AaSY) 138 auimdy el & jisY)

Al a5 Leiali] ol Ly JUaaY) ai Al Ler J senall B Calall Ja g 330 G jeas (G il
Lot (5 AT G 51 8 2L G gim ol af i Y SV o g oy ) LD
A sall e dadia pe 35 sb ey

Lgaay Al Olaadlly (3lahy Lo Cpeenill e 5381 5 cldaa M gl aladind 35513 3520 15.5
anadly 13 aa sy Jrend) oy (@llaadlall) 0g8 ol Jiie ()50 ) 2 jeae adiiie gl sl Jaesnd)
Glly 6 Lay) ALalSll 4Shall lasa pe coldaa Sl d 4 jSal ASL) (5 gia aren (Uanads call )
Clan ) o2 agafi ci g 8 Ay 51 I (Adiieal) &y Sall ASL 35 e ) Jol) 505k o

Al (M s e dsY

oo (Aall il BN Cal JhY) aea J3 Gy 5) AEEY) 038 Caa say Jaend) U305 15.6
Lipae Aallaa gl o al fie V) (8 Gal) e s cdas (Y CalgaS g 3aa3 (A (3 giall maea
Jiall 4 Sl AL (3 sy Adbeiall (5 AV AaY) B sial) maen Gy (s Of) Jeall I
AAEY) o3a Can gar Ay ) mdlal gie

(e 0S8 L panll oyl e 5 c pilaall Gl (he dne Cpalaiall s Jpanll Aa s 48,5
laadll 8 Lginpla il Laga 4y Sall ASLA) 3gin of A8 3gin o ASke 3 (ol o JIKEY)



oo Y 4S8 Al gia ol Gand i ol JB Y (U ) clipdatl) @l ey ¢ 3a )
AR A ()

Ledlgl ol A8V el am Gl 15 audl 1 U1 15.8

Jaand) Clily g iLi 16
Al dad jall Clgall sl Jreall Bhe B Y1 aran 3 Jrenll iy (i 16.1

DR ecllal) Alan (3 8 o gy B_pailae el 3l Ay 1 4 Jasi 3 aal) (LU 16.2
V5 Cleadll ani (e ¢ a8 ddlaine Jre by @l e 3 ks Load (ud 3 )1 0l Jaesdl
Olaa Jraall o Gaaty Jlad S8 4] Jgea sl ol Jandl il (5 gine 481 e Led sa
& L) Lelasind ol g Jpenll iy 400 938 5 dadhas 5 83535 483 (e Gas Jgmsall 5a5)
Ao Sl ALl (3 g8a 5 Ley Jsarall () 58l pan pa (390 5 (Ae2ally (Blay Lad aladin¥) el

AR Al e (38155 Y 8 Jree iy ol b slea) ol Al cude Js 416.3
Gl sl () Jsasll e o 41 5) ol Cada Led Gy ABEY) e AT ¢ 3 ol 5l sl
by e il i 5 laddll (e Gaw Loo Ul g el 8 axifly )5 &y IS Jaes

Ul @l (5 Ladie (Jpend) 5l ) dalall g0 Alla IS 8) o ilall i) cildald Jyanll
oaY 13 Jie ) J8 Jueall jlad) S i e s o staa JS3 i sild

a5 A le A )l (65 o) ALY 8 Gl DA Tl jea e Y 2 L oL 16.4
Laaxy ol daaall 55 ol o) s il ol ol il o Ji ol 21 ja0) 8 Bac b b Jaend)
dals clily gl (e daal g5 Adalial gowyy LAY e J e 4l Glo 38505 duanll 3y
A G50 sl o guny Jranl) Jlael Jl il lasal (555 e 58 L b 8 Ly cJranlly
ailily aead (blis) das o Jgeand) ) ddaliial A Jary aldll (e SUN cda yd
a5 Aaxd S (e g i) 5 (agd 7 el 4pediiivue Cilaliial g ailalia 8 ) ol Lalall
beadl) e ol Galad s Caliy) ol ABEY) ol ela) U8 Lo @l yiay)

3 5) Lo A5kl laadll dabitia Loliinl st el jals ity ) IS 3 )l o 55 16.5

o3 Jia () dread) Sy Lo dualadl Jlae W) 4y ) yaiasl (il 2 Y (Ul iy Ganial

Gty Y J sl 46K 2o glava oo JIsaY) G s b A ggae 3 Jaad ¥ il gladl)
OS5 O et el (g 88 4y ey (21 (aBY) aal ) L pual) 5T Rl g pad gl Jpanll



Gl (e ol 8150 i 6T e (Jlaa ) el 8 Lay ¢ 518 (bl (6] can saa) A gasa 2y )

QS bl g BaY agle S i ol AEEY) e (8 el A e (atial L 16.6
228 oLl G Banad) il (e Lagy 60 IO &l o585 ol ABEY) 038 i s Jpeall 43 53
Jaand) il (e (e aliilly ¢ Jpand) il dadlea dilxid) (Lgia ¢ 3 sl 5l) cileaall

e L ¢(Lga 83 g sall Faill maen 5) o) S (Leda 6 3a (s of) leaally dalaial) 5 dalladl)
o34 Jiay 4y )l Lliia) (leia e o sl 1) S8 Al gn 8 Lgy Jsana (il 8 (5F 4 callai (531 aal)
) 5l i gl e (Jlaa W) elld b Ly IS JS sl) A s saae (1 A1 e V5 il
YY) o2 AlSal B8y o313 il sda Jidl

Juiey) 48 ya 17

O i Jalaiay) Jaanll AN cﬂﬁ@&\y&mﬁﬂjhdﬂ\ 5y DA 17.1
AEEY) 53 i sy laall Jsanll s g 2 aall (pparainsall olaiiuly (Ghe 2 ALdS

e o ie ) dsa sl e Leilal s (Lealine (0 s15) S0 d rans o daeadl o (0 17.2
BN

5 sbeaall aladinl A8 88 17.2.1

a0 I Jreadly Lalall Aloal) cald ) (o gend Jiniis) (38355 17.2.2
ALY G g bl JY Jread) JUe) (e (gaaill

e s) ol o Al v daaall e Gy« AY @y e A b e 3 17.3
= Al Al 8 Ll Ll el (e geaty (Gallal) 138 (e dee a5 DA Jla
17.1

Claaall aladinly ddleiall e sleall aladio 5 cp A5 s aen s 481 e 4 )1 (353 17.4
Sl s landll 8 eUad¥) o gl e Sl (Jaand) by @lld 8 Lay) Ledlal
A cleasd ) cpaaill g g shaill (al 2V 5 0 sall Cllas



06 (12) sbe (B sl Leileh) ol ABEY) eled) 2 Ul 17 ) 134 3y 17.5

o2 il g A gigmsal) |18

Adlea ) A g pnad) D5l o Dema Y ASEY) o34 (3 AT aSa 5L JAY) a2e 10 18,1
Al s gunall ol diall o g o) ms ¢ pm ol Bl o Allae gl e A1 e 4 il

Lol ) sl 48s ) aladdl (lld e o (apend) Jlaal) @y L) 4y ppadil)
Al g el s ) ol ) Al ol A L) Al el JDA AEEY) s3a Can sy

Sranll ol Al g puna (5 2y )i Jani ¥ ABEY) 028 3 AT oSa 5L DAY axe 20 18.2
(gl eVl sl deandl plad gl (a @l Glad gl cclal Yl 5 ZL 3 plass gl e
S edand) e il e AUl LAl o o) sall lagd gl (il slaall o) culilal) ladé
e ol dadgle S ol g dualadl ) ) sl cadsiall b gil) g Juadil) g Uil Caglss
Agngla Col€ 15 ey A8aY jilud ol i/ 5 dad sia

Gl Lad oy jf ad i pati e sl 5 s gl e Sl G gad e enll (38152 18.3
ATEPY

5 el (alaain) A dlas f) aladind 18.3.1
cleadlly (laiy Lagh deadiivall (a5 o)) Claxall 18.3.2

A ) Sl el 8 L) CadlSi gl e A )1 (g a3 e Jaanll (38150 18.4
AEY) o3¢ Juaal) @llgiils 3 il (3T (A siadll

BN elgd) .19
el gl alis Syl sy el candld) e (e 5 T juae Juall maal Jls 8191
bl o) bl dglee oy 5 AS 35 IS 13 ol caiily pe Ay a8 Ja0 S 300l
30 can allae ] Jual s 5l o(zloai¥) 5f el sale ) Laal 2 Y elac V) U8 (e Ay shall
1558 A8 0 eledl Ayl Bay cagie ol sl Al mllal (5 )y Ca a1



@l sl cradl sl Y Gpeaiall 5 pad) sl daend) ) 45 50 LS Hlad) s e
Ay Ada sie AAEY) Cinpal (adld

IR (g 158 AEEY) 038 sledl 25 9m9 ¢19.3 o il aill s sle) e a0 19.2
pand) iS5l 13) ¢ a1 lld b 8 (g0 180 s 5 Jpanll ) 4353 S
(30) 0D JDUa DAY Gy Aallaay oy ol 5 AHEY) AASaT (0 oS (5l G0 52 YO

el B ) el aadiad (pe e g

Gl Jsta 35l wda (d eal) J8 1Y) ¢19.2 (o ) 2l e Lhaill (22 19.3
@y sy (15) e dased 432 Jlad JA jualil) 138 dallae 8 Jdd o5 (3lasia)
4.:@1.9.1\)(\ XYY }\/3 Cilaadll ;Lg—i\ Ji M 3_1‘)i A BECS)

AGEY) pras (oo Al ol Jaend) o 5L (IS Ganns Y A8EY1 228 £lg3) 2ic 19,4
coledY) Foali s Leied N cleadl S/ 5 35 5 Lgting ) i) ) sadly Glaty Lad (3aioaall
el gl ia Jailly Lgy ngad 38 5 )i culS Ll el YD Callss ) ALyl
Gkl @y s 3 5 Leads 8 sl IS b (s aad aay ell

IS5 pend) Jlad) 2n Lpally g gl 3 A8 oda olgd) (3 3adl Ay )] aiia$ 19,5

D) sy sl e Lehe s a sl cleadd) S i Galad 8 0 3051 5522 19.6
LS o (LS jlad) 138 Sl ae) g L) @iy Jen) jUadf aie @lla 5 ¢ Al

ALY o3 elgd) G AT S Js 219.6.1

Aol G sl cdpalasi il 5l (gl e A8 Hlay laxdll alasin) Al 319.6.2

Jaend) s e Lol (g1 el W Q) Jas o @l b Lay) 4 38 230 g sl
138 S ) gan o(Calls Cahal (5 AN (§siall o) 4y Sl A8kl 4 e e gl g

18 S 13) Loy cleaall axdiingy AT add o LS 6l ol daandl J8 (e aladiny)

cashall oda e Cih JS) Y Al Jaendl U (e Adde ) ge sl 43 1A juae alasinY!
b ¢(MAeaal) alasiin) 3ol



S AaSa ge il o claled o e JUeYL a3l 3l il 13 19.6.3
." - ..i! ji‘d‘)\}b&udiw i..

Sagiadt Y andl) 138 (A 4gl) jlie Gaaay (sl Lad galail) 8 Lgiad 3 51 U (e A jles 6119.7
LJ\J&*M&P\MQ\JP\J\éﬁ;g\}\ouY\a& eLg_\\@GAY}J_U\d;

“ lle Jsanll

Jrand) o 3l dpadiiine (3o s ol Jaendl i) of Uns of gV da aledll 285 o3 Ladic 19,8
s Bl i/ 5 il 138 28 ey 8 Al il il 5 oIS maan e g )l i gath
Caleadll

59 BAEY) 038 i o a3 (A L B e 1l I smg 4l e 38505 dieddl 3 19.9
Loy ¢ b A3 gal ol o 8N 8 agle o peaiall saill o ol daSaall o gl o puanll
(1) 184 5ol juaadl ¥ Jid) Jaaw e @l

P (e s Y AEEY) o3 elgdl amy Ayl oliaf 2 sl (s
(15 2udl) 4, 84l 48kl 19.9.1
(20 ) 45 0l 19.9.2
(21 udl) bl 4les 19.9.3

(25 2ull) el 31l da s Sl 53l 19.9.4
L) 20

Ll 5 lale Juan (50 8 Cilaslae sl 5 ABEY) 028 ae dalaill Jpanll e (2 20.1
Juacls ddlaiall i iy (o slaill of A8V o)y Glahy Laid ) (e 2850 i Loy slaty Lasd
Leie ol i La iy oLl BUa) Jpenll 3y V5 A pas s el Ll e 3 (55

lalud) Uiy 3y 51 (e dase A€ 488 g0 e Jpaanl) (50 Lgie Juali gl
i) 13 e 3D pSal) o gan 43 zransd 38 LSl Aa S

rla slea g1 e o2le§ 20,1 o Lall 2l b lgdde (a geaid) cilal 3V Guaii Y 20,2



o dail e g Al A Hhay BaY 4 Jax ol aladl Jlaal) (e (555 20.2.1
canll 1 (9 4

iy oy ) 50 (ol LBl of 59 Ganse Jaeadl 35 93 (5555 20.2.2
flgic (il b4 al) 4l G5 Gl (e ggle Jsemall 23 20.2.3

bl (e dre el 5 Jread) U8 e 3508 5 Jilase (S35 Loy okl 21 20.2.4
ASEY) o (gl A

D AFEY) & g ge o Bliall o AEEY) 10 Uy pem lld 0 B L 3% 20.3
138 G 20,1 (oo Al 2l o g Lo e Jilindl cang i shan sl o Sl Jianl
Aalall fase bl (e el san s o) ¢paainall (lalll (g Cpalaiall 5 43S 5 5 4l ol i)

o Cpilaiall 5 o S5l 5 (aida gall oY 58 JUikal Ganiapes 4ily agaty 4Ky <A jaall )

o ypmsn 38 5Ssme s ) 138 (8 Ll (m el 2yl (3105 il 531 sl ) (Ll
s2¢) Jia¥) (A (halll (e Blaia ol JS 5 o) il sa gl uila e Jid 6l e A Bl
Nl L ale e phlll e dleid) o JS ) 5l cali sall 138 IS 6] sas el Y

ABEY) 038 elgd) ol olgiil day O si (3) U Bl 4l 2ud) 138 HSaT Jli 20,4
Sl dles 21

Al 13 A8 sl 3 eail) 13 o saaaall il glaall ind "Aiadlil) il 21,1
LS Lgre Jalail a3 il sleall 5 dpad il bl Ales 5 dua ad (Ll 2016
Gllall Dlas o 58" laglad) o 5udaii 5 AT A3 5l () 58 (5l an s dpad

s a8l Gl e 5 da pead s 2016 Aaud 13 a8 G5l i "y J geral
DAY g e Leliaed a5 08 LS griall &l s Al AaaY ol o518

&L@cw 2 :'\QL'\LH]\ dallaa E_U\Jﬁc:\.u;l\ ﬁﬁmﬂt u@)u\)s-'Z]..z
A kY Lgle RIS i/ 5 skl A1 s Ll ¢ geandl Y JUAl) Jas e el



O ae Aallaall 03a 5 pu (381 5 Cupmy A Dl g 48 dial yulai 3asly 4y o 53l
tsh ey Jpend) a5l 5 ey J ganall clilad) dlas

ol alladl (535 Y1 lanas 4 Jsanall bl s 8 JieY) 21.2.1
0 b alSal e 5 A )l gl bl ) aslae)

Gl Lo clld 8 Ly cagilh g g 45Dl (g IS il gal) e Jgeanl) 21.2.2
5 Had il el Jaiy

dallee Galahy Lasd Ay 5l ) Lgadty 38 3 iladdaill (e 40 sl Jani21.2.3
Jistre IS a DU Haally cilaglertl) Sl ity &y )i w51l o e dpadial) il
Aseadl) i)

5 aldl) 3481 22

Clal ) L) o 311 25 e ("l Cakall") b skl aal oSy Bl 13 22,1
Ulee (San g il 8 (1) 1nind 3 al8 5 58 oyl G A8LEY) o328 Can say (Al
3,8 axe (saay AY) Gyl jlaaly il Cayhall o sdy o5 alall 5 gall oyl o gl ey
Ay canll 138 e (1) Joiall JliaY) sle je an () 5 sl 3 lal e jilid) caylall
o b ydle A050N Judaail) a0 J) gl cilal JiY) el dawhy el Caylall bl 33l galas
Boall) 3 g8l o yla

el 5 AEEY) o8 angan Ay el Al 285 90 5 el 3 gl Cag yla clls 13 22,2
O ABEY) elgd) b HLa) cans (A 5T ) gand (L gy (30) OO ) sl 3aal aall 18
Agila) 4 5 s (]

CSoadl) 23

Cina sl Uy Jranill 138 o ol gl o5 13) g S ) A8EY) o3 Jynad san
Ol S e dls il

<l ledy) dadd 24



ol b Lealud (Ran 5 4 5iSa AEEY) 028 i gar el il i) 0685 O e 2401
A G sbiad) e ) Jusall ) 43 o yine JEG 3ok e il Ll )

5 0 ol sie sl o) AR b am sl i i (g 1 24,11
ey Jpaall JUadly 3 ) o 58

S eagl] L8l Ju ) 3 e Jandl allay (531 ) giall sl ) 24.1.2
Dlie) At 33 53n0 AS 38 Jaendl OIS 13) Qo) 43S ) cJaandl e (o)) 530
LeaDlind die dadie Ol i)

<o 138 dag aslall ¢ il .25

b U5 5 431 ysta g Ll U g Uy oy 5l A g0 (il ALY 038 i’ 25,1
ki cda sl

Slae Jib (ha Ler 3l Lt ) 48EY) e Law dldan 5f DA 5l ) 35 61 s 3 25,2
el A pemal) Al Y S0 e 48 Ay Y S (ol 5 g0y cdai e

LS G 26

S5ty O hall (o ALl Calagal) 5 Sl jall 5 CLAEY) aea Jae 48Y) a5 26.1
Lo sm s (Blay Lad (b phall (o KD GBSV e

Oafiaal) G GUS agle BLY) o ol Le T (o) 281 A Lasd Y (5% O) 26.2
Sie Lo pi sl oy il Jlatial s Y pasadll 4a g o 5 daandl g 3 51 paainal)
Jrand) Lea iy



dadds dga) 45 (§

Y Ul Jranll ransi s 423 (0 H30) 5 Lgilal 5 A0 A0S Aia ) Aaddll (el 8
Bl 5 58I (53l 5 Aial Y bl @13 3 Lag) Lol 5 Lial 5831 3 515l
o Aaxdlly Jrenll 2535 3 pman s (Ol¥) il g dpual 81 ISLEN 5 el dalail g
s pSaidagd M Jsasll 55 e 4alS s adiinie anly o5 5 s daladl Lol diaia
g5 Aal Y1 03 ) s iy Jend) a sy Cain ty 5l

il ALalSie Lpaa dlas ¢S "(Cloud 3f) = Y L) 3 " 3 ) dlas aganal o

s A "(Enterprise Cloud) BaY led) 3o " <lS il o sl e dyladl Uiaie
(e Cla slaall Lo ol S B8 (i  olanis 73 50 Sl g dlaial) A gl ISl 5 405 5
Joendl Sy 5hd 8 Ay ) ae ddliaiine duala Ay b Cailla o)) iy o Dlaall 2lad) DA
@y e sl a5 da paddly el ()50 43 Al dgail) 4l 3 aSaclly Lliia Y|
ilatlaial 18 5 Callall vie 208l 5 (g 33 5 A gall ladd adia Ll a8 S 5e 8
clallie b 3l Aakisal) cilandldl g (i g yall 5 L &) 53 G 5 Gase ol 31 ae cJaaall

B g ddaus giall 93 praall WIS LA
dgal) Al &l g 481 e (el s 5 00) Al g e daimall 5 (anadiiall Udy i N sins

199.9 Ay Ayl Y1 8 52 skl 85 e cAdlimianal

Aty Ba e s oY)y SN Saeaill diaia i gi Al g5ue Cloud il siin
OLA‘\X\ Z\Lw} 3\,).;'4\)35‘}[\ a3l Cyansally q;ll\} “.—’)M\ Jall haj Enterprise Cloud
FRY

IP < A JsSgign (<«

il JSh sl g ale < i) J5S 5 0 O sie Gapadd i



L) ) (g

d> A e bl gla il 5 alaaW) eall daady Jreall 25 55 58 daddl) o3a (e Caagl)
Adlad) A ) 58 5l Aadly a sedall  Aaliia¥) Fudl)

LY i (Jpanll (gal Al sl i) e JLliaY) gl 0S5 i S

Gl S8Y) BLEAY) 53 VM ol J3Y) leall dua s dm 5 ulalsial A3 ol a) sl
s (14) e day )l & dblial) daull

(3+ it ya) Aasall Cad 55 Wlua 08:005 00:00 4eball (G Gy 0

(3+ Uit ja) A sal) i gy 2lise 20:00 5 Blia 00:00 delod) G U jelis e gl o

i) pla i)

O S Uadle s asall abiia V) gowll JleS) Al (5 el cililandl 5 anaiy
LsBkiaY) sl cilead; dalaial)

1)1 58D cpa ) (3

A3 ,] &8 5<) DR &8 5<) REC IT-DCs (b)) (Saadl 3y 51 18 90) MTB IT-DC (o go Lisal
dalada g 1 4e jou Aia s JA o Cuuland) 1 28 ge Jay ) g ()5S (e (il
A cleadll s (Replication) dilaiall gl al 2y

¥l g all clalS g cililuall (2

Sle Baliall A seae Jraall Jaaty s cdaddll ) J sem ol Slaiie Giadiinee Jaanl) o oK o cany
e.l;.u.ul\ eu\e\mbéi:hmgiupbh}ijw\ S g A Al J}JAS\A\.AEM)M
SJLCYLJ\&QJ&}@LA&A‘}JX\MM‘@S&S\&A}SJ}‘%MU‘NJB@}A\.IUA\A“

Sl da gl alaie ] iy digs



dasdl! Lpalal) cilpllaial) (g

e sSa 50 58005 ol f) 5okl 30 3 e Al St Blgd i Jpeall e oy
Al b sl e Jaandl Jiae oS3 3 335 (e ALalS Ao gana ) ALYl (e 3 5 A
LDl XS5 o sida cam) B3 e (oam il g 3l e Sl lgall Ll caie
i Al ad gl (8 Jranl) Jiae

Akl akalas (e Juail) Gledd 80 Ayl s e daanll Gile o 2l daadll alasinl Jal (e
Geand) 3L (ya i S5V gl 5 i iYL Juai¥) A yane yind Aplasd) 3y ) diaie L
o2n g Jrand) A g pse dplasadl 3 i diaia ) 4l

saand (oAl gaill o Jaeall AplaiiV) 5 jlaally Jo s piie AEEY) 028 (an gay Addl) apais
solaall eda Jsa e glaall 48 Ly 5 Alait¥) 5 plaall (A iailly 3 ) Jaeal) sty s A )
Al s daenll ALY 5 jlandl e 2Ly callall ie daidall dpe Sall Clgall e
iy Ay )l a8 a8 ()3 LB aall Jaend) Holad 13y g ol 8 Jaandl SLati) aa 2
laadll o daadl) ) Juenl) J g

o3 aladind A )l ey dendll apaiil o 88 dagy g ada Gl (e Wl 3y 1 bl 8
iy s 8 A hae ye Aiaiue dlle gl Jilie Ayl

daadl) il g<a (

Sl A b Lo AS by 3 s canl) e 8 el iy e Jindi 3 ey

LS L ) slaie Y1 bl aladinls ) Jsma sl e Jaaall (S 5 gl ) 3a5inal
Jeenl ile o afi (Lsall AalS s Jsaall Jinnsi b 8 Lay) s A1 2l e 3y )
FIS R \PE WO JUPS I PRTS PEN (NS N IS TOVEVE WA RN (RSP DNt R W PL Nt
Al oLl 5 penll il (e Ji23

-ralibull By (7



Zsad a8 0 Ay el 5 e san¥) g de sall Aaliia¥) Aaally LliiaY) sae e Gy o
aill U 53 (14) e dn )l (o Aabiia V) gewll Lzl i) LlEia ) 3ae | a jall/callall
PR AR

>l s &uall — Windows s Linux (8 Sllall (g e e alia¥) sl
S i) el et 3 e (5l s sl

oSl Lalgia¥) genl) Cppaad 2y dglad) 8 — al @Y1 Sleadl 6 sie ol sl
s el i) sl o5 al @Y1 leall

iy il 3acld (5 e Ao alia¥) Fuill — clilnl) 3acldl dalia ) sl o) ja) %
e Skaad) cilllatia AT

Adgaal) dadd) il gicsa (b

3 el jae e 3 e i
%99.9 100% | & s oLl J1 5K Al Y
o dell lae e e s
%99.9  100% | & s ol Ui s Jay!

4l Jaladall 5 jUal) B gil) g Aaadl) &Mﬁ\ (s

S JLEAY) el ya) 5 A sanall 4y gllaall &l ol sy desall adad ) Glal Ay )i 2l a8
i (e Sl LB i Gl 8 Ly ¢ aland) ) Uil 6 2adl) Jlee Y1 (e W e
Al B delu (24) (aode 5 Lol Dlpall Ll haladall a8 gl <l 58 5 5laii o)) a8 gial

85l Jamad s (g (e il 120 )

el Aibuall Juel Gliy B e Jee ol (3) 43306 U Jueal) jad) 25



o Aaxdll gl e i i Al (il e gl e dranll alal A gpue 3 51 4S8 055 )
c\ﬁ\&d;jb\.ia.ﬂS_IJ\LSE;Scll.u\_a.as_u\b\}w\;ﬂjcd)\)ku\;d};}dhuﬁ“ﬂh

&) Jraad) Jlad g lhasil ol Jalis ) lSaY) )8 o&y )l panany oDle ) sS3all jasll by
(Saall eadl 2all
) asal) (4

dual il il e inty s & sl Al sk delid) lae o Jraall ) acall 3 ) o35
bl ) oS3l g SV a5l o Cailgd) jue Ll acall 3y 58 s

800 8000

(NOC) 2Suill Sldee S e i (e o Dlanl) il g ClallSa arand 3 ghad ey (s
Alaall 3 i) il 53 shaall §ge ) aen G (Y saall 2day s 5 Skl b g S

Al e dadl)
Claadll 56 aiay (g3l £ LY ol alail) (i da a - 15 shall dx )
S S daall o)l Camaay (5311 £ LYY ol alail) (i da a - 25 shdll da

Bale aandl eliiad ) W) jaind g5 dalail) & OIS Aaja je — 35 shall da )
Jale alaial Y zliag ¥ LS cilaing Al s L Callas

leale BLiall dandll e yusd ol dexd Gl gl aca calla — 455 slasll s )
SERESS

A gl Ae pu g daddl) (5 gl ABLET)

) J)sb/e sl ol Jlsb/aclall jlas e — 448 30 daa - 15, shall da
dand) JI shafs sl bl Jlshafdcludl jlas e — 4383 60 da - 25 shdll dx )
Jshfe sl Al ) shfdelud) jlae e — Jac a5 1 e — 35y ghallds )
ol ia




J)sh/e sV ) JlshafAc il jlae (Jo — Jas a2
A

ec.JL._Ma—ZI.EJ}’aSJ\a;JJ

JJJM

asdll il

sthaall aeall e Jaall 800 8000 @l Juai¥) e daall (S o



2-Calad)

allal) 5 latid



