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Business Continuity 
Management Policy – 
External Version 

سياسة إدارة 
  – استمرارية الأعمال 

 النسخه الخارجية 
 

PURPOSE   الغـرض 

To define and regulate business continuity 
framework, roles and responsibilities for the 
implementation, maintenance and validation 
of the Business Continuity Management 
System (BCMS) where the main objective is to 
protect against, reduce the likelihood of, 
prepare for, respond to, and recover from 
disruptive incidents when they arise. 

اسددددددةلاا ددلتا ملدر تتإطدر تملد تتتحديدديتنتيم  تت
نكذلكتالمهرمتنالمسددليل رلتلةيذ ذتامرمتإرا  تت
اسددددةلاا دلتا ملر تنالحذريتمو قتنإهاا يثت   ت
دكينتالهيفتالائ سدددوتايتالحلردلتالتالحيار تت
المعاهولتلسدد اتالعل تنالةيو  تالتا ةلرل ةهرتت

تنالاسةعيارتلهرتنالاسةجربلتلهرتمييت ينثهر.ت

SCOPE    المجال 

This policy shall apply to all individuals working 
for the company including employees, 
consultants, contractors, sub-contractors, 
vendors and suppliers as well as the processes, 
technology infrastructure and facilities that 
contribute to the delivery of the Company’s 
critical services and products within the scope 
of the BCMS being implemented within the 
Company. 

تيطبقتاذيتالسدددد رسددددلتمولأتكرصلتا  دددد ر تت
لدومدددددداكدددلتامددددددةدلداَ المديفدذد دلثتت الدعدددرادود دلت

نالاسددددةمددددر د لتنالمةعرهيدلتنالمةعرهيدلتالتت
البددرطلتنالمي ردلتنالمييم لثتبددرة دددددددرصددلتإللأتت
اةجااءالتنالبي دلتالةحة دلتلوةكييليج درتنالمااصقتت
الةوتتسددددددرا تصوتتيص اتال ديادرلتنالميةجدرلتت
الهرالتالةوتتيياهرتالمدداكلتنتدةنددليهرتاطر تت
امددرمتإرا  تاسددددددةلاا دددلتا ملددر تالمطبقتصوتت

تالماكل.

EXCEPTIONS  الاسـتـثـنـاءات   

1. All services and products that are provided 
by the Company and are not part of the 
defined scope statement of the Company’s 
BCMS.  

كددرصددلتال ددياددرلتنالميةجددرلتالةوتتيصااددرتت .1
المحيرتتتتدةنليهرتاليطر الةوتلاتتنتتالمدددداكل

 ليمرمتإرا  تاسةلاا دلتا ملر تصوتالماكل.ت

2. All business units, departments, processes, 
facilities and technical infrastructure that 
do not contribute directly to the delivery of 
the critical services and products which are 

ناةجااءالتت .2 ناةرا  ت العلددد ت ن ددديالت كدددرصدددلت
نالمااصقتنالبي ددلتالةحة ددلتالةيي ددلتالةوتلاتت
تسدددددرا تبمدددددك تابر ددددداتبةيص اتال يارلتت

تتدةنددددددليهدرتاطدر نالميةجدرلتالهدرادلتنالةوتت
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within the defined scope of the Company’s 
BCMS. 

تامرمتإرا  تاسةلاا دلتا ملر تصوتالماكل.ت

Policy Statement  الـسـياسـة يانبـ 

BCMS Framework    إطار عمل نظام إدارة استمرارية الأعمال 

The strategic objectives and requirements for 
the BCMS are as follows:  
1. Ensure continuity and timely recovery of 

critical services and products at acceptable 
levels in the face of disruptive incidents 

2. Ensure any negative impact on employees 
and key stakeholders are minimized 

3. Ensure the Company’s reputational integrity 
is maintained during and following a 
disruptive incident  

4. Ensure applicable laws and regulations 
related to business continuity is complied 
with 

5. Enhance organizational capabilities related 
to Emergency Response and Crisis 
Management 

ا ايافتنالمةطوبرلتالاسدددةاات ج لتليمرمتتتكينتت
 :كلرتدووتةلاا دلتا ملر دإرا  تاس

ةاجرعتال يارلتتددددددددتةلاا دلتناسدتددددددددت دلرنتاسدت .1
الميدرسدددددد تتتتنالميةجدرلتالهدرادلتصوتاليهد 

الميبيلدددلتصوتاياجهدددلتتنبدددرلمسددددددةيددددرلتت
 الحيار تالمعاهولتلس اتالعل .

 دددددلرنتالةيو  تالتالةاث اتالسدددددوبوتمولأتت .2
تالميفذ لتنأصحربتالمصوحلتا سرس  ل.

 دلرنتالحذريتمولأتسدلعلتالمداكلتأثيرءتأ تت .3
  رر تدعاه تس اتالعل تأنتبعيي.

 دددددلرنتالالةاامتبرليياا لتنالويائمتالمعلي تت .4
 برسةلاا دلتا ملر .بهرتنالمةعويلت

لتالمةعويلتتدددددد سددددددتتعاداتاةاكرا رلتالمؤس .5
تبرلاسةجربلتلحرللتالطيا ئتنإرا  تا يارل.

The Company shall develop the BCMS taking 
into account the following parameters : 
• The Company’s Values 
• The Company’s Brand & Reputation 
• Financial Impact 
• Regulatory Impact 

تييمتالمدددداكلتبءامددددرءتامرمتإرا  تاسددددةلاا دلتت
تا ملر تاعتا خذتبع لتالامةبر تألمعرد اتالةرل ل:

ته  تالماكل •

تماالتالمداكلتالةجر دلتنسلعةهر •

تالةاث اتالمرلو •

تالةاث اتالةيم لو •

The Company shall establish and maintain a 
comprehensive and robust BCMS that includes: 

- Business Continuity (BC) Governance 

Structure 

- BC Strategy 

- BU specific BIA and Risk Assessment 

دج تأنتتييمتالمدددداكلتبءادددددددددددمددددرءتامرمتإرا  تت
اسددددةلاا دلتأملر ت ددددرا تنتاحك تنالمحرصملتت

تمو قتمولأتأنتدمل تارتدوو:ت

 ا ك ت يكللتاسدةلاا دلتا ملر  -

 اسدةاات ج لتاسةلاا دلتا ملر . -

المااجعددلتالسددددددييدددلتلةحو دد تأثاتا ملددر تت -
 نتي   تالم رطاتال رصلتبي ي تالعل .
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annual review 

- Organizational and BU specific BCP and 

Recovery Plan  

- MTPD and MBCO for critical products and 

services  

- Crisis Management Plan 

- Communication Plan 

- Training and Awareness Program  

- Exercising and Testing Plan 

- BCMS Internal and External Review Plan 

خطدلتاسددددددةلاا ددلتا ملدر تنخطدلتالةعدرصوتت -
 ال رصلتبرلمداكلتنبدي ي تالعل .

أهصددددددلأتصةا تتحل تلاايطرعتا ملر تنالحيتت -
ا رالأتالماجيتلاسةلاا دلتا ملر تبرليسدبلتت

 لولديةجرلتنال يارلتالهرال

 خطلتإرا  تا يارل -

 خطلتالاتصرلال -

 بااراجتالةي د تنالةيم ل -

 خطلتالملر سلتنالاخةبر . -

خطلتالمااجعلتالياخددددددددو لتنال ر ج لتليمرمتت -
تإرا  تاسدةلاا دلتا ملر .ت

All identified availability risks that may 
potentially lead to an event of significant 
business disruption shall be identified, 
assessed, treated and reported in alignment 
with the Company Enterprise Risk 
Management policy. 

الةوتالتت الةيصات كدددرصدددلتا دددرطات تحددديدددديت دجددد ت
المحةلد تأنتتؤر تإللأتاايطدرعتكب اتصوتالعلد تت
نتي  لهددرتنالةعددرادد تاعهددرتناةبايتميهددرتص لددرتت

تدةياصقتاعتس رسلتالماكلتةرا  تالم رطا.

BCMS Compliance  التزام نظام إدارة استمرارية الأعمال 

All applicable legal and regulatory 
requirements pertaining to business continuity 
& the interest of the relevant interested parties 
shall be met during establishing, implementing 
and maintaining the BCMS.  

الديدددرادياد دددلتت المدةدطدودبدددرلت كدددرصدددلت تدودبد دددلت ددجددد ت
ن الدةدطدبد دقت الدياجدبدددلت نكدددذلدددكتت نالدةديدمد دلد دددلت

ددةدعدودقت صد دلدددرت المدعديد دددلت ا طداافت اادةدلدددرادددرلت
برسةلاا دلتا ملر تأثيرءتإامرءتنتطب قتنالحذريتت

تمولأتامرمتإرا  تاسةلاا دلتا ملر .

The International Standard ISO 22301 
requirements shall be complied with. 

 ISOدجدد تالالةاامتبلةطوبددرلتالمع ددر تالددينلوتت
ت.22301

The Company shall ensure that the critical 
suppliers and service providers have 
appropriate contingency plans and contractual 
agreements in place to support the delivery of 
critical services and products.  

دجدد تمولأتالمدددددداكددلتالةدداكدديتالتأنتالمي ردلت
ناانر تال ديادلتالمهلدلتلديده تخطاتطيا ئت
ناتذدره درلتتعدرهديددلثتندلدكتلديم تتيص اتال ديادرلتت

 نالميةجرلتالمهلل.ت
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