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Business Continuity 
Management Policy – 
External Version 

سياسة إدارة 
 – استمرارية الأعمال

 النسخه الخارجية
 

PURPOSE  الغـرض 

To define and regulate business continuity 
framework, roles and responsibilities for the 
implementation, maintenance and validation 
of the Business Continuity Management 
System (BCMS) where the main objective is to 
protect against, reduce the likelihood of, 
prepare for, respond to, and recover from 
disruptive incidents when they arise. 

الأعيال وكذلك  استتتتتيةاري إطار تحديد وتنظيم ل
وصتتتياو  والتح   وليات لتنفيذ ؤالمهام والمستتت

وظام إدارة استيةاري  الأعيال والحفاظ من صح  
عليه وإقةاره، حيث يكون الهدف الةئيستتتتتت   و 
ي  من الحواد  المرةقلت  لستتتتتتية الري   الحيتا

ستتتتتتترتتتداد لهتتتا والت ليتتت  من احتيتتتاليتهتتتا واا
 وااستجاب  لها عند حدوثها.

SCOPE   المجال 

This policy shall apply to all individuals working 
for the company including employees, 
consultants, partners, contractors, sub-
contractors, vendors and suppliers as well as 
the processes, technology infrastructure and 
facilities that contribute to the delivery of the 
Company’s critical services and products within 
the scope of the BCMS being implemented 
within the Company. 

الأشتتت ا   جييعتنطب   ذه الستتتياستتت  عل  
لك يا      ك  ب لدى الشتتتتتتة راملين مع أو   ال

 والشتتتتتتةكتتتا  ن وااستتتتتتتشتتتتتتتتاريينالموظفي
والمتراقدين والمتراقدين من الباطن والموردين 

والبنيتت   ااجةا اتوالموزعين، بتتاافتتتتتتتا تت  إل  
التحتيتت  للتكنولوجيتتا والمةا   الت  تستتتتتتتا م 
   تو ية ال تتدمتتات والمنتجتتات الهتتامتت  الت  
ت دمها الشتتتتةك  و يتاتتتتينها وطاد وظام إدارة 

 الشةك . استيةاري  الأعيال المطب    

EXCEPTIONS الاسـتـثـنـاءات  

1. All services and products that are provided 
by the Company and are not part of the 
defined scope statement of the Company’s 
BCMS.  

كا   ال دمات والمنتجات الت  تو ة ا  .1
 ليستتج ج   من بيانالت  و الشتتتتتتتتتتتةك 
المحدد لنظام إدارة استتتتتتيةاري   النطاد

 الأعيال    الشةك .

2. All business units, departments, processes, 
facilities and technical infrastructure that 
do not contribute directly to the delivery of 

كا   وحدات الري  وااجةا ات والمةا    .2
والبني  التحتي  الت ني  الت  ا تستتتا م 
بشتتتتتتكتتت  مبتتتاشتتتتتتة بتو ية ال تتتدمتتتات 
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the critical services and products which are 
within the defined scope of the Company’s 
BCMS. 

يتاتتتتتتينهتتا والمنتجتتات الهتتامتت  والت  
ي  الأعيال  وطاد ظام إدارة استتتتتتتيةار و

    الشةك .

Policy Statement  الـسـياسـة يانبـ 

BCMS Framework   إطار عمل نظام إدارة استمرارية الأعمال 

The strategic objectives and requirements for 
the BCMS are as follows:  
1. Ensure continuity and timely recovery of 

critical services and products of the 
Company  within the defined Maximum 
Tolerable Period of Disruption (MTPD) in the 
face of disruptive incidents 

2. Establish and maintain an effective Crisis 
Management structure to  enable the 
Company to effectively operate in the event 
of a disruption 

3. Ensure any negative impact on employees 
and key stakeholders are minimized 

4. Ensure the Company’s reputational integrity 
is maintained during and following a 
disruptive incident  

5. Ensure applicable laws and regulations 
related to business continuity is complied 
with 

6. Enhance organizational capabilities related 
to Emergency Response, Crisis 
Management and Crisis Communication 

الأ داف والمتطلبات ااستتتتةاتيجي  لنظام تكون 
 :كيا يل  تيةاري  الأعيالتإدارة اس

ال دمات  واستتتتترادةتيةاري  تتتتتتتتتتفتتتتيان استتتت .1
للشةك  خلال أقص   تةة والمنتجات الهام  
طاع    مواجه  الحواد  محددة لتحي  ااو 

 قل .المرة
والحفاظ عليه،  الأزمات ادارةوفتتتع  يك  .2

عيلياتها  أدا و لك لتيكين الشتتتةك  من 
    حال  ااو طاع.

 ستتتتلب  تأثية أيفتتتتيان الت لي  من  .3
عل  الموظفين وأصتتتتتتحتتتا  المصتتتتتتلحتتت  

 الأساسيين.
فتتيان الحفاظ عل  ستتير  الشتتةك  أثنا   .4

 أي حاد  يرةق  سية الري  أو برده.
واللوائح  فتتتتتتيتتتان االت ام بتتتال واوين .5

المريول بهتتا والمترل تت  بتتاستتتتتتتيةاريتت  
 الأعيال.

  تتتتتتتتتيستتتتتتتتتتتتر ي  اامكاويات المؤستت .6
المترل   بااستجاب  لحال  الطوارئ وإدارة 

 المتتتتتتتتترتتتتلتتتت تتتت  وااتصتتتتتتتتتااتالأزمتتتتات 
 وإدارة الأزمات.بالأزمات

The Company shall develop the BCMS taking 
into account the following parameters : 
 The Company’s Values 
 The Company’s Brand & Reputation 
 Financial Impact 
 Regulatory Impact 

ت وم الشتتتتةك  بءوشتتتتا  وظام إدارة استتتتتيةاري  
 يرايية التالي :لمع الأخذ برين ااعتبار ل الأعيال

  قيم الشةك 

 ةك  التجاري  وسيرتهاتعلام  الش 

  التأثية المال 
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  التأثية التنظيي 

The Company shall establish and maintain a 
comprehensive and robust BCMS that includes: 

- Business Continuity (BC) Governance 
Structure 

- BC Strategy and Solutions  
- BU specific BIA and Risk Assessment 

annual review 
- Organizational and BU specific BCP and 

Recovery Plan  
- MTPD and MBCO for critical products and 

services  
- Crisis Management Plan 
- Communication Plan 
- Training and Awareness Program  
- Exercising and Testing Plan 
- BCMS Internal and External Review Plan 

 استيةاري   بءوتتتتتتشا  وظام إدارة ت وم الشةكس
أعيال شتتتتتتام  و محكم والمحا ظ  عليه عل  

 أن يشي  ما يل : 

 تيةاري  الأعيالت يك  حوكي  اس -

 استيةاري  الأعيال. وحلول تةاتيجي تاس -

المةاجرتت  الستتتتتتنويتت  لتحليتت  أثة الأعيتتال  -
 وت ييم الم اطة ال اص  بوحدة الري .

  خط  استتتتتتتيةاري  الأعيال وخط  الترا  -
 وحدة الري .تةك  وبتال اص  بالش

أقصتتتتتت   تةة تحي  او طاع الأعيال والحد  -
ب  تالأدو  المةجو استيةاري  الأعيال بالنس

 نتجات وال دمات الهام تللي

 خط  إدارة الأزمات -

 خط  ااتصاات -

 بةوامج التدريب والتوعي  -

 خط  الميارس  وااختبار. -

 لي  وال ارجي  لنظامتتتتتتتتخط  المةاجر  الداخ -
 تتيةاري  الأعيال.إدارة اس

Risks related to disruption of the business shall 
be identified, assessed, treated and reported in 
alignment with the Company Enterprise Risk 
Management policy. 

حديد  او طاع الري  ب الم اطة المترل  يجب ت
  ييتتاوت يييهتتا والترتتامتت  مرهتتا واابلا  عنهتتا 
 يتوا   مع سياس  الشةك  ادارة الم اطة.

BCMS Compliance التزام نظام إدارة استمرارية الأعمال 

All applicable legal and regulatory 
requirements pertaining to business continuity 
(ref: Compliance Charter (OQ-BCMS-EXT-002) & 
the interest of the relevant interested parties 
shall be met during establishing, implementing 
and maintaining the BCMS. 

يجتتتب تلبيتتت  كتتتا تتت  المتطلبتتتات ال تتتاووويتتت  
ييتتت   ظي ن ت ل ل تتت   وا ر لمت بهتتتا وا لمريول  ا

)المةجع: ميثاد االت ام  بءستتتتتتتيةاري  الأعيال 

"”OQ-BCMS-EXT-002  ومصتتتتتتتتتالتتتح الأطتتتةاف )

  إوشا  وتطبي  والحفاظ المرني   ات صل  .أثنا
 عل  وظام إدارة استيةاري  الأعيال.

The International Standard ISO 22301 
requirements shall be complied with. 

 ISOيجتتب االت ام بيتطلبتتات المريتتار التتدول  
22301. 
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The Company shall ensure that the critical 
suppliers and service providers have 
appropriate contingency plans and contractual 
agreements in place to support the delivery of 
critical services and products.  

يجتتب عل  الشتتتتتتةكتت  التتتأكتتد من أن الموردين 
 طوارئالمهيين لديهم خطط  وم ودي ال دم 

واتفاقيات تراقدي ، و لك لدعم تو ية ال دمات 
 والمنتجات المهي .
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